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FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Formularz nalezy wypetni¢ czytelnie. W przypadku ubiegania sie o naprawe gwarancyjng, do
niniejszego formularza musi by¢ bezwzglednie dofaczony dowdd zakupu. Sprzet nalezy przestac
na adres Serwisu: Serwis Hanna Instruments, Al.J.Pitsudskiego 73, 10-449 Olsztyn.

Imie i Nazwisko zgtaszajaCego: ...
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KONTAKT ADRES
servis@hanna-polska.com Hanna Instruments Sp.z o.0. H|HWH‘
Tel.89/539 09 61 (biuro) AlJ.Pitsudskiego 73,

Tel. 512 275 665 (serwis) 10-449 Olsztyn
www.hanna-polska.com



Warunki i zasady serwisowe:

1. Produkt przeznaczony do wystania do serwisu musi by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie firmy Hanna Instruments, w
ktérym zostat zakupiony albo grube kartonowe pudetko z wypetnieniem zabezpieczajacym przed wstrzasami i uszkodzeniami.

Serwis nie odpowiada za uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego zapakowania Produktu.
2. W przypadku napraw gwarancyjnych koszty wysytki produktu z serwisu do Klienta ponosi Hanna Instruments Sp. z o.0.

3. W przypadku zgtoszen urzadzeri pogwarancyjnych wszelkie koszty zwigzane ze zgtoszeniem, w tym takze koszty diagnozy

usterki, transportu ponosiKlient.

4. Po dokonaniu naprawy naprawiony sprzet wysytany jest na adres podany podczas dokonywania zgtoszenia usterki. Serwis

wysyta sprzet tylko na terenie Polski.

5. Po zakoriczeniu naprawy punkt serwisowy moze zwréci¢ sprzet do Klienta w nowym opakowaniu zastepczym (innym niz
oryginalne) jezeli opakowanie, w ktérym produkt zostat dostarczony do naprawy, nie nadaje sie do bezpiecznego odestania

sprzetu.

6. Usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete przez Serwis w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia produktu
do punktu serwisowego objetych gwarancja sprzedawcy. W przypadku koniecznosci wymiany czesci, ktérych zgodnie z

oswiadczeniem Serwisu technicznego brakuje w magazynie, czas usuniecia usterek moze przekroczyc termin 14 dni.
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